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	В Шебалинский районный суд
Республики Алтай
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Ответчик: ООО «Золотой ресурс»
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ОГРН 1152223006341, 
ИНН 2222835212, 
КПП 04001001

e-mail: zolotoiresurs@yandex.ru
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ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о возложении обязанности произвести перерасчет по оплате услуг вывоза ТКО
	


  Я проживаю по адресу ______________________________________________
являюсь потребителем услуг по вывозу твердых коммунальных отходов (далее по тексту – ТКО) с мест их накопления, в связи с чем мною заключен договор оферты с региональным оператором ООО «Золотой ресурс».
           На территории места моего жительства определен мешковой сбор твердых бытовых отходов, которые складируются около моего домовладения, расположенного по адресу ________________________________________________.
Согласно условиям договора оферты, в обязанности ООО «Золотой ресурс» входит вывоз ТКО с мест накопления один раз в неделю. 
Вместе с тем, факт невывоза ТКО с места накопления подтверждается актами проверок и фотоматериалами, составленными с участием_______________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________.
Согласно, ст. 24.6 Федерального закона от 24.06.1998 № 89-ФЗ «Об отходах производства и потребления» (далее – Федеральный закон  «Об отходах производства и потребления») сбор, транспортирование, обработка, утилизация, обезвреживание, захоронение твердых коммунальных отходов на территории субъекта Российской Федерации обеспечиваются одним или несколькими региональными операторами в соответствии с региональной программой в области обращения с отходами и территориальной схемой обращения с отходами.
Накопление, сбор, транспортирование, обработка, утилизация, обезвреживание, захоронение твердых коммунальных отходов осуществляются в соответствии с правилами обращения с твердыми коммунальными отходами, утвержденными Правительством Российской Федерации.
В силу п. 9 Правил обращения с твердыми коммунальными отходами, утв.  Постановлением Правительства РФ от 12.11.2016 № 1156 «Об обращении с твердыми коммунальными отходами и внесении изменения в постановление Правительства Российской Федерации от 25 августа 2008 г. № 641» (далее –Правила) потребители осуществляют складирование твердых коммунальных отходов в местах (площадках) накопления твердых коммунальных отходов, определенных договором на оказание услуг по обращению с твердыми коммунальными отходами, в соответствии со схемой обращения с отходами.
В силу положений п. 4 ст. 154 Жилищного кодекса Российской Федерации плата за коммунальные услуги включает в себя плату за холодную воду, горячую воду, электрическую энергию, тепловую энергию, газ, бытовой газ в баллонах, твердое топливо при наличии печного отопления, плату за отведение сточных вод, обращение с твердыми коммунальными отходами.
Разделом X «Порядок установления факта предоставления коммунальных
услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность» к Постановлению Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» установлено, что при обнаружении исполнителем факта предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность (далее - нарушение качества коммунальных услуг) всем или части потребителей в связи с нарушениями (авариями), возникшими в работе внутридомовых инженерных систем и (или) централизованных сетей инженерно-технологического обеспечения, исполнитель обязан зарегистрировать в электронном и (или) бумажном журнале регистрации таких фактов дату, время начала и причины нарушения качества коммунальных услуг (если они известны исполнителю). Если исполнителю такие причины неизвестны, то исполнитель обязан незамедлительно принять меры к их выяснению.
В течение суток с момента обнаружения указанных фактов исполнитель обязан проинформировать потребителей о причинах и предполагаемой продолжительности нарушения качества коммунальных услуг.
Дату и время возобновления предоставления потребителю коммунальных услуг надлежащего качества исполнитель обязан зарегистрировать в электронном и (или) бумажном журнале учета таких фактов.
При обнаружении факта нарушения качества коммунальной услуги потребитель уведомляет об этом аварийно-диспетчерскую службу исполнителя или иную службу, указанную исполнителем.
Сообщение о нарушении качества коммунальной услуги может быть сделано потребителем в письменной форме или устно (в том числе по телефону) и подлежит обязательной регистрации аварийно-диспетчерской службой. При этом потребитель обязан сообщить свои фамилию, имя и отчество, точный адрес помещения, где обнаружено нарушение качества коммунальной услуги, и вид такой коммунальной услуги. 
Время проведения проверки в случаях, указанных в настоящем пункте, назначается не позднее 2 часов с момента получения от потребителя сообщения о нарушении качества коммунальной услуги, если с потребителем не согласовано иное время. Отклонение от согласованного с потребителем времени проведения проверки допускается в случаях возникновения обстоятельств непреодолимой силы, в том числе в связи с нарушениями (авариями), возникшими в работе внутридомовых инженерных систем и (или) централизованных сетей инженерно-технического обеспечения.
По окончании проверки составляется акт проверки. Если в ходе проверки будет установлен факт нарушения качества коммунальной услуги, то в акте проверки указываются дата и время проведения проверки, выявленные нарушения параметров качества коммунальной услуги, использованные в ходе проверки методы (инструменты) выявления таких нарушений, выводы о дате и времени начала нарушения качества коммунальной услуги.
При уклонении кого-либо из заинтересованных участников проверки от подписания акта проверки такой акт подписывается другими участниками проверки и не менее чем 2 незаинтересованными лицами.
Вместе с тем, согласно п. 17 Приложения № 1 Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» своевременный вывоз твердых коммунальных отходов из мест (площадок) накопления в холодное время года (при среднесуточной температуре +5 °C и ниже) обеспечивается не реже одного раза в трое суток, в теплое время (при среднесуточной температуре свыше +5 °C) не реже 1 раза в сутки (ежедневный вывоз). При этом, допустимое отклонение сроков: не более 72 часов (суммарно) в течение 1 месяца; не более 48 часов единовременно - при среднесуточной температуре воздуха +5 °C и ниже; не более 24 часов единовременно - при среднесуточной температуре воздуха свыше +5 °C.
 За каждые 24 часа отклонения суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло указанное отклонение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 3,3 процента размера платы. 
С учетом изложенного, ООО «Золотой ресурс» при допущении факта нарушения срока вывоза ТКО с мест накопления обязан уменьшить размер платы за коммунальную услугу за каждый расчетный период, когда имели место быть превышения сроков отклонения вывоза ТКО с мест накопления. 
Принимая во внимание среднесуточную температуру в Шебалинском районе в осенне-зимний период, согласно п. 17 Приложения № 1 Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 вывоз ТКО должен осуществляться не реже одного раза в трое суток, при допустимых отклонениях не более 72 часов (суммарно) в течение 1 месяца и не более 48 часов единовременно. 
          30.05.2023 Министерством регионального развития Республики Алтай заключено соглашение с региональным оператором ООО «Золотой ресурс».
   09.02.2024 Соглашение об организации деятельности по обращению с твердыми коммунальными отходами на территории административно-производственного объединения - 2 (Шебалинский район, Онгудайский район, Усть-Канский район, Усть-Коксинский район) № 89 сж/2023 от 30.05.2023 (далее – Соглашение) между Министерством регионального развития Республики Алтай и региональным оператором ООО «Золотой ресурс» расторгнуто по соглашению сторон.
Фактически деятельность по сбору и вывозу ТКО у населения региональным оператором ООО «Золотой ресурс» осуществлялась с 01.07.2023 по 31.01.2024. При этом, за весь период имелись неоднократные факты нарушения сроков вывоза ТКО у населения либо полного неоказания услуг.
За период _____________________________________________________ ООО «Золотой ресурс» были нарушены сроки вывоза ТКО с мест накопления, однако согласно квитанциям _____________________________________________ оплата за услугу по вывозу ТКО начислена в полном объеме без перерасчетов.
Согласно, п. 98 Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 № 354  при предоставлении в расчетном периоде потребителю в жилом или нежилом помещении или на общедомовые нужды в многоквартирном доме коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также при перерывах в предоставлении коммунальной услуги для проведения ремонтных и профилактических работ в пределах установленной продолжительности перерывов размер платы за такую коммунальную услугу за расчетный период подлежит уменьшению вплоть до полного освобождения потребителя от оплаты такой услуги.
Ранее я обращался (лась) в ООО «Золотой ресурс» с требованием о перерасчете, однако перерасчет мне не был выполнен до сих пор.
Согласно ч. 7 ст. 29 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены также в суд по месту жительства или месту пребывания истца либо по месту заключения или месту исполнения договора, за исключением случаев, предусмотренных частью четвертой статьи 30 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации.
С учетом изложенного, руководствуясь ст. 131, 132 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, 

ПРОШУ:

1. Возложить обязанность на регионального оператора ООО «Золотой ресурс»  осуществить перерасчёт платы по адресу _______________________________________________________  за оказание услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами в связи с нарушением сроков вывоза твердых коммунальных отходов в _________________ за период с _____________________________________ в сумме _______________.

Приложение на __ л.:

1) акты о неоказании услуг с приложениями;
2) иные доказательства, подтверждающие факт ненадлежащего оказания услуг;
3) квитанции по ЖКУ за период с __________________.;
4) расчет взыскиваемых сумм;
5) сведения о соблюдении досудебного порядка к ответчику;
6) сведения о направлении ответчику копии искового заявления с приложениями;



______________________ (ФИО) _________ (подпись) __________________(дата)



